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S6: 65 /UBND Quang Nghiép, ngay 02 thang 6 nam 2022
Tuyén truyén, huéng dan sir dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3 va
4 trong thuc hién thu tuc hanh chinh
cap x4 trén dia ban xa Quang Nghiép

Kinh thwa toan thé nhéan déan!

Thue hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 16/5/2022 cia UBND xa
Quang Nghiép vé viéc Trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo
Quyét dinh 1217/QD-UBND ngay 12/5/2022 ciia UBND tinh Hai Duong.

Thuc hién cudc Cach mang cong nghiép 4.0, UBND xa Quang Nghiép
xac dinh, x4y dung chinh quyén dién tir, hudng t&i chinh quyén sb, xa hoi sd va
nén kinh té s 13 mot trong nhimg wu tién hang dau trong giai doan 2020-2025
dé tao ra nhitng nén méng ving chic cho viéc chuyén ddi sé toan dién trong giai
doan 2025-2030.

Thoi gian qua, viéc ung dung dich vu cong truc tuyén duoc xem la khau
quan trong, then chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai chinh
quyén dién tir. Sir dung dich vu cong truc tuyén giup giam thoi gian, chi phi di
lai cho viéc gui hd so va nhan két qua cua cac td chirc, c4 nhan; dic biét 1a tranh
dugc té quan liéu, phién ha tir mot bo phan can bd cong quyén; tang tinh cong
khai, minh bach cta thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém, trinh d§ chuyén
mon va kién thirc vé cong nghé thong tin cua can bd cong chirc dugc phan cong
xtr 1y hd so tha tuc hanh chinh... gop phan thic diy phat trién kinh té - xa hoi.
Dic biét 1a cac hd so ca nhan ma cong dan cung cap duoc luu trit, chi phai cung
cAp mot 1an duy nhat.

Ngoai ra, viéc gui hd so qua dich vu cong tryc tuyén giup t6 chirc, ca
nhan c6 thé giao dich 24/24 gio trong ngay, tai bat cit dau co két ndi internet.
Néu trude ddy mudn ding ky thu tuc hanh chinh phai dén truc tiép co quan nha
nudc nhan phiéu theo thur tu, cho can bo tiép nhan hd so. Thi nay, voi phuong
thirc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 moi viéc li€n quan dén thu tuc hanh
chinh, céc td chirc, ca nhan co thé thuc hién & nha hay & co quan, don vi; déng
thoi, ¢ thé theo di, giam sat duoc tinh trang giai quyét hd so. Vi viy, khi tham
gia st dung dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 cac to chirc, ca nhan tiét kiém
dugc rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai, chi phi van phong pham.

Pé gitp nhan dan trong x3 hiéu rd hon vé loi ich va quy trinh thuc hién
dich vu cong tryc tuyén, UBND x3 Quang Nghiép huéng dan st dung dich vu
cong tryc tuyén muc d6 3 va 4 nhu sau:



1. Dich vu cdng truc tuyén mirc dd 3: La dich vu cong tryc tuyén cho
phép nguoi sit dung dién va gui truc tuyén cic mau van ban d&én co quan, to
chtic cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xir 1y hd so va cung cap
dich vu dugc thyc hién trén méi truong mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu cd) va
nhan két qua duoc thue hién truc tiép tai co quan, to chic cung cép dich vu.

- Véi dich vu cong truc tuyén muc d6 3: Trude hét mdi td chuc, cong
dan phai c6 may tinh, dién thoai thong minh c6 két ni Internet, c6 thé diang ky
hd so truc tuyén moi lic, moi noi. Chi sau vai thao tac don gian trén may tinh
hoic thiét bi di dong co6 két ndi Internet, hd so dang ky di duoc giri téi co quan
Nha nudc c6 tham quyén; tra ctru thong tin vé tha tuc, tinh trang hd so nhanh
chong, thuan loi.

- Loi ich khi tham gia dich vu cong tryc tuyén mirc do 3:

+ Thu tuc dang ky don gidn, nhanh chong, thuin tién 24/24 gid trong
ngay, cac to chic ca nhan khong phai truc tiép téi UBND x4, ma thyc hién tai
noi ¢, noi cu tra, tai moi dia diém co két ndi Iternet;

+ Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thi tuc gidy to;

+ Chu dong céac cong viéc khac ctuia cong dan;

+ Theo doi dugc tinh trang hd so trén website truc tuyén; qua tin nhén
dién thoai; dia chi email;

+ Dam béao cong khai, minh bach hé so, thu tuc.

2. Dich vu cong truc tuyén mirc d§ 4: La dich vu cong truc tuyén cho
phép nguoi st dung thanh toan 1€ phi (néu cO) dugc thuc hién truc tuyén. Viéc
tra két qua c6 thé dugc thyuc hién truc tuyén, sau khi co két qua s& duoc gui truc
tiép hodc qua dudng buu dién dén nguoi s dung.

- Véi dich vu cong truc tuyén murc do 4: Ngoai viéc td chire, cong dan co
thé dang ky hd so truc tuyén moi lic, moi no1 ma nguodi st dung con nhan dugc
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh giri qua duong buu dién, nguoi sir dung sé
thuc hién thanh toan phi, 1¢ phi, cudc phi buu chinh theo quy dinh (néu coO). Hay
no6i cach khac 1a véi dich vu cong truc tuyén muc do 4, td chic, cong dan khong
can dén co quan nha nudc ma van c6 thé dang ky va nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Ngoai ra, nhd tng dung phan mém dé lién thong gitta cac nganh nén rat
ngan thoi gian giai quyét hd so (nhuw thii tuc dang ky khai sinh rit ngdn tir 20 ngay
xuong con 5 ngdy lam viéc); giam gidy td, giam cong strc va thoi gian di lai, tiét
kiém chi phi cho to chirc, cong dan.

- Loi ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén muc do 4: Ngoai cac loi
ich khi tham gia dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 thi cong dan tham gia dich vu
cong truc tuyén muc do 4 c6 thé khong can dén co quan nha nudce thyc hién thu
tuc hanh chinh va dugc nhan két qua tai nha.



- Viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh mtrc d6 3, 4 1a nhiém vu trudc
mat cﬁq tap trung ,thl_IC hién. Pang uy d:?l giao cho JBan Thuong vu Qoén xa xay
dung ké hoach, bo tri vlu’c luong truc tiép huong dan ‘Eo'ri n}lﬁn dan Cté thuc hién.
MTTQ va cac doan thé xa phan cén,g luc lugng trye tiép dé huong dan nhan dan,
thuc hién tai UBND xa. UBND xa bo tri may tinh dé thuc hién viéc dang ky.

3. Quy trinh thue hién sit dung dich vu cong trwe tuyén mirc do 3, 4
trén dia ban xa:
M}lél’l thuq hién st dung dich vu cOng truc tuyén tl{i t6 chirc, dO’}’l v1, ca nhan
phai chuan bi thiét b1 “Pang ky” r61 mai thue hién ndp ho so truc tuyén mic do 3,
muc do 4.
a) Ding ky to chirc, don vi, cd nhén dich vu cong
Cong dan truy cép vao Cong dich vu cong truc tuyén cia tinl} theo dia
chi: https://dichvucong.haiduong.gov.vn, sau dé6 chon niat PANG KY va thuc
hién cac budc theo tai li¢u hudng dan.
lwu y: mat khau phai tir 8 ky tu tr¢ 1€n, trong do cé chir, $0, ky tu dac biét, chix
hoa, (VD: Ngal990@).
b) Thuc hién quy trinh nép ho so:
+ Bwde 1: Truy cap tai dia chi: https:dichvucong.haiduong.gov.vn
« Trén man hinh xuét hién
* Chon muc “ndp ho so truc tuyén”.
» Chon “co quan” 1a B§ thu tuc hanh chinh cép Xa.
* Chon murc 46 Dich vu cong murc do 3 hoac 4.
* Chon thu muc: Cép thu tuc.
+ Budrc 2:
« Check vao muc Chi hién thj thu tuc ndp truc tuyén
* Tim va chon Tép thu tuc phia d}réi kich dap chuot chon thu
tuc hanh chinh can duogc giai quyét.
* Chon: Tra ctru
+ Budrce 3:
» Kich vao ntt chon (thu tuc can nop hd S0O).
+ Buéc 4:
* Chon 1 trong 3 thong tin: C4 nhan, T6 chire, don vi
« Nhap day du thong tin vao cac 6 phia dudi.
« Nhin vao 6 Luu thong tin (Phuc vu cho lan sau nop ho so truc tuyén)
* Kich chir : Xac nhan
*Chuy:
- Néu cé nhan thi phdi nhdp ding S6 CMND hodc CCCD; sau dé trang



dich vu cong gui ma OTP vé sé dién thoqi; Zd’y 56 nay nhdp vao trang dich vu
cong.
- Néu t6 chirc thi phdi nhdp ding S6 GP/CN PKKD (chirng nhdn dang ky kinh
doanh).
- Néu don vi thi phdi nhdp ding Ma sé don vi ¢é quan hé véi ngdn sdch.
+ Bude S:
* Po6i véi ca nhén:
- Nhép day du thong tin chi tiét ca nhan 1én hop thoai.
- Néu nhéan ho S0 qua buu dién dé nghi nhap chd & hién tai dﬁy du chinh
xac, dé buu dién gui ho so ding noi nhan.
* Po6i véi to chirc/doanh nghép: Chon t6 chirc
* Poi véi don vi: Chon don vi
Luu y: Nhap d:;ay du thong tin chi tiét don vi. Chii. y: Can phdi nhdp
nhitng thong t,in co dau “*” mau do (Tén don vz Ma so6 don vi co quan hé voi
ngan sach), so dién thoai va dang ky nhdn tin nhan qua dién thoai.
+ Budrc 6
e Ghi cac noi dung theo yéu ciu (tdi lén CMND: chup bang
dién thoai, scan...)
e Nhap mi xac nhan OTP, ding ky nhan hd so.
e Nhap chudt vao 6 ndp hd so.
+ Budce 7:
Thong béq viéc nop h?) so da thanh cong: Ch}'l y, dé ng}li luu 1ai, ma sd h(é
50, (dong Fhﬁ’ sO0 mau do dé th‘eo doi tinh trang ho so va dé nhdn két qua), dé
kiém tra ho so va st dung cho lan sau.
“Hinh thirc nhan két qua c6 hai hinh thic:
Nhan két qua tai Mot cira UBND xa Quéang Nghiép (Mtrc d6 3, 4).
Tb chirc, ca nhan phéqi mang giéy t& hen tra hd so dén truc tiép bo phafm, I ctra
UBND xa Quang Nghiép dé nhan két qua va ndp phi, 1€ phi theo quy dinh (néu co).
Trong qua trinh thyc hién c6 vuong mac vui long 1i€n hé bd phan Mot ctra
xa Quang Nghiép, s6 dién thoai 0978.163.122 dé duoc hd tro./.

Noi nhdn:

- BTV bU, TTHBDND, Lb UBND x3;
- CB, CC x3;

- Trang TTDT;

- Pai TT x4 va cac thon;

- Luu: VP.

CHU TICH
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